
 

個人資料表  

一、基本資料：                                  

中文姓名 張婉玲 

職稱 助理教授 

研究室 T2-903 

聯絡電話 04-23323000 轉 7265 

E-mail wlchang@cyut.edu.tw 

請益時間  

研究專長 保險學、人身保險實務、社會保險、職業災害與退休金制度、人力資源 

二、主要學歷  

學位 學校名稱 主修學門系所 

博士 彰化師範大學 人力資源所 

碩士 逢甲大學 保險所 

學士 淡江大學 保險系 

三、現職及與專長相關之經歷（請依任職之時間先後順序由最近者往前追溯） 

1. 朝陽科技大學保險金融管理系 助理教授（現職） 

2. 財團法人金融消費評議中心顧問 

3. 保險信望愛奬評審委員、保險經代人考試典試委員 

4. 安泰人壽 (現富邦人壽) 核保科長（1994,07～2001,07） 

5. 中國太平洋安泰人壽上海總公司（外派） 核保暨新契約部門培訓科長（1998,06～1998,12） 

6. 南榮保險代理人公司 經理人（1998,01～2001,07, 兼職) 

 

https://ilms.cyut.edu.tw/blog.php?user=2001066&f=portfolio&m=experience#_pf3654


 

四、著作目錄： 

(一) 期刊論文 

1. 張婉玲、陳昱如 (2021), 汽車責任險網路投保影響因素之研究, 保險經營學報, 9, 117-132. 

2. 張婉玲、張玉青 (2015), 體育教師對教職員責任保險購買意願之研究-以台中巿國中體育教師

為例, 保險學報, 10. 

3. 鍾瑞國、張婉玲* (2012), 業務團隊成員知識分享行為之跨層次研究－社會互動與團隊競爭之

干擾效果, 管理與系統(TSSCI), 19(2), 231-254. 

4. 鍾瑞國、張婉玲* (2007), 從自我導向學習觀點探討三明治課程之學習歷程, 花蓮教育大學學

報, 25, 85-103. 

5. Chung, R. G., Lo, C. L., Hsieh, T. H., Chang, W. L. & Hu, Y. C. (2010), Different cooperative 

learning grouping and problem-based instruction in promoting students’ learning performance, 

World Transactions on Engineering and Technology Education, 8(3), 289-294. (國科會優良期刊) 

6. Chang, W. L., Chung R. G. & Chiu Y. L. (2008), Impacts of Altruism and Self-efficacy on 

Knowledge Sharing Behavior and the Moderating effect of Mentor-Intern Interaction: An Empirical 

Study from Business Internship Students, Journal of Cooperative Education and Internships, 42(1), 

50-57. (國科會優良期刊) 

(二) 專書及專書論文 

1. 陳建勝、楊和利、徐璧君、張婉玲、陳聰賢 (2012), 實用保險學－個案導向, 四版, 華立圖書. 

2. 陳建勝、鄒政下、徐璧君、陳聰賢、張婉玲 (2007), 保險學理論與實務, 二版, 華立圖書. 

(三) 研討會論文 

1. Betty Yu, Wan-Ling Chang*, Jui-Hsiu Chang, Yu-Jing Chuang & Jain-Shing Liu (2021), A Study on 

Influential Factors of Purchase Willingness of Walker’s Spillover Policy, International Conference 

on Social Sciences and Intelligent Management (SSIM 2021), August 29-31. (Scopus) 

2. Wan-Ling Chang, Wei-Hsin Lai, Jui-Hsiu Chang* (2019), The Study of Relationship among 

Internet Addiction, Interpersonal Relationship and Money Attitude, 2019 3rd International 

Conference on Education and Multimedia Technology (ICEMT 2019), July 22-25. (Scopus) 

3. Jain-Shing Liu, Wan-Ling Chang* (2019), Adjustable Minimum Variance Distortionless Restriction 

Beamforming for Cognitive Radio Networks, The 7th International Conference on Information, 

Communication and Networks, April 23-26. (Scopus) 

4. 張婉玲、張羽伶 (2019), 產品複雜度、知覺易用性及有對網路投保意願影響之研究-以旅行平

安保險為例, 第二十屆管理學域國際論壇暨學術研討會, March. 
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5. 張婉玲、陳昱如 (2019), 知覺易用性、品牌忠誠度產複雜影響消費者網路投保意願之研究 -

以汽車責任險為例, 第二十屆管理學域國際論壇暨學術研討會, March. 

6. 張婉玲、黃韋慈 (2018), 勞工理財態度、勞工退休金制度認知對退休準備之影響, 第十九屆

管理學域國際學術研討會, May. 

7. 張婉玲、李國郎 (2016), 人壽保險公司業務制度對業務員招募績效之影響, 2016 第十七屆管

理學域國際學術研討會, May. 

8. 張婉玲、游孟穎 (2016), 專業能力與顧客知識管理對壽險銷售人員銷售績效之影響, 2016 第

十七屆管理學域國際學術研討會, May. 

9. 張婉玲、林怡君、羅潔伶、田靜婷 (2014), 業務員與核保員對汽車保險承保風險認知之差異

性研究, 2014 第十五屆管理學域國際學術研討會, May. 

10. 張婉玲、馬有德、羅潔伶、田靜婷 (2013), 自我效能對壽險業網徵人員離職傾向之影響－主

管與部屬交換關係之中介效果, 2013 第十四屆管理學域國際學術研討會, May. 

11. 張婉玲、李欣樺 (2013), 品牌形象、商品設計組合對保險經代人業務員銷售績效的影響－以

激勵為干擾效果, 2013 第十四屆管理學域國際學術研討會, May. 

12. Lo C. L. & Chang W. L. (2012), The Relationships among Training & Development Strategy, 

Learning Orientation, Organizational Learning Capability, and E-Learning Effectiveness, 2012 

International Conference on Business and Information, Jul. 

13. 張婉玲、王瓊華、羅潔伶、田靜婷 (2012), 護理人員專業責任保險之涉入對購買意願之影響

－知覺風險之中介效果, 2012 第十三屆管理學域國際學術研討會, May. 

14. 張婉玲、陳建勝、李美瑩 (2010), 我國產險公司在泰國銷售健康保險之可行性-以 A 個案公司

為例, 台灣風險與保險學會第四屆年會暨國際學術研討會, Dec. 

15. 張婉玲、陳美菁、徐璧君 (2009), 壽險業務員知識分享行為之研究:社會互動之調節效果, 2009

兩岸保險與危險管理學術研討會, Dec. 

16. 張婉玲、田靜婷 (2008), 保險企業實習學生知識分享行為之研究：社會互動之中介效果, 台灣風

險與保險學會第二屆年會暨國際學術研討會, 高雄科技大學. 

17. Chung, R. G., & Chang, W. L.* (2007), Learning Process for Student Practice Training in Industry: 

A Self-Directed Learning Perspective, Hawaii International Conference on Education, Hawaii, Jan. 

(四) 技術報告 

(五) 其他 

專業證照 

1. 中華民國專門技術人員人身保險經紀人 

2. 中華民國專門技術人員人身保險代理人 
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3. 中華民國人壽保險核保人員 

4. 中華民國人壽保險理賠人員 

5. 中華民國人壽保險管理人員 

6. 美國壽險管理師（LOMA）初級 

7. 中國民國人壽保險業務員 

8. 勞資事務師 

9. 社會保險師 

註：各類著作請按發表時間先後順序填寫。各項著作請務必依作者姓名（按原出版之次序，通訊作者請加註

*。）、出版年、月份、題目、期刊名稱（專書出版社）、起迄頁數之順序填寫，被接受刊登尚未正式出

版者請附被接受函。  

 

 

五、獲獎榮譽及其他之具體績效： 

 榮獲「朝陽科科大學 111 學年度教學優良教師」教學優良獎 

 指導學生參加「全國大專院校保險商品創意設計比賽」每年皆榮獲前三名（2011~今） 

 

 


