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朝陽科技大學 保險金融管理系
實習說明會

人才發展部



校園人才培育計畫
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遇見未來，富邦實習
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培育潛力人才

提早佈局校園深耕，

建立長期潛力人才引進管道，

提升公司人才庫

創新企業思維

投資校園潛力人才，

積極注入創新因子

積極關懷年輕世代，

傳達富邦正向的力量

提升優質職場體驗，

提高未來人才轉正的成功率

培育
潛力人才

創新
企業思維

善盡
企業社會責任

提升
人才留任率

專案目的與目標說明

強化產學合作計畫，銜接校園人才



四階段的訓練活動
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始業式
職場

先修

結業式
職涯

探索

建立職場思維與打造競爭力

1. 新人必備的心態與職場溝通術

2. 發揮自我天賦，打造職場競爭力

職涯探索與認識自己

發展你的優勢人生-

蓋洛普+人生設計心理

瞭解產業與組織

1. 認識富邦人壽 

2. 保險產業認識實境遊戲(RMT)

實習成果回顧

1. 保險創新提案團隊競賽(AI)

2. 職涯星球探索(RMT)

3. HR主管祝福

Fubon Academy學習資源



2027實習生招募計畫
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實習特色
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視野

拓展

職場

實作

職涯

啟動

了解大型
企業運作

金融/保險
多元商品

了解自我
職涯發展

提升
專業

學習/觀摩
產業專家

正向
思考

優勢
建立

自信
表達

創意
發想

富邦實習計畫



甄選程序
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收到同學履歷 進行書面審查
合格者進行
AI面試邀約

寄送AI面試
連結給同學

同學進行
AI面試錄影

Teams
實體面試

寄發面試結果確認同學
報到意願

實習生報到
(116.02.22)



實習給你滿滿的補給
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簽訂定期勞動契約

投保勞保、健保及提撥勞工退休金

學士：月薪33,400元／時薪：205元

碩士：月薪35,400元／時薪：220元

如實習生完成實習後，表現良好接續轉正成為公司

正式員工者，實習期間年資得予以併計

【月薪含伙食津貼 3,000元】



實習職缺說明
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理賠助理

實習內容
1.保險商品條款介紹
2.作業系統介紹及實作
3.理賠案件審核流程與實務實作
4.學習與業務員及客戶電話溝通應對技巧

工作環境
1.安排完整新人訓課程。
2.提供線上知識庫及CaseStudy教材，可即時查詢相關專業知識。
3.安排資深同仁擔任師傅，有利於即早熟悉流程獨立作業。
4.提供每季專業醫學課程及每周組訓業務宣導。
5.提供考照相關書籍或教材。
6.可學習成長之友善工作環境。

職缺條件
1.具學習及工作熱誠、良好溝通能力
2.具人身/財產保險員資格及壽險相關證照者
3.具壽險理賠實務經驗或理賠人員資格

數名



實習職缺說明
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核保助理

實習內容

1.協助案件品質檢核
2.協助病歷費申請退費作業
3.郵件處理作業

工作環境
1.安排初級核保教育訓練(實體課程)
2.安排資深同仁指導，有利及早熟悉流程，獨立作業
3.提供線上學習平台，免費線上學習各種專業課程
4.可學習成長之友善工作環境

職缺條件

1.具學習工作熱忱與抗壓力。
2.通過「人壽保險管理學會」核保人員證照測驗一科(含)以上者為佳。
3.熟Excel/Word/PPT/PDF編輯與操作。
4.做事細心且能舉一反三，工作態度主動積極、能勇於接受新的挑戰和不同
的工作安排。
5.樂於與人溝通或接聽電話。

數名

4.核保文件掃描及歸檔
5.協助部門內行政庶務處理
6.快核件簽名審核作業



實習職缺說明
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保單行政人員

實習內容

工作環境

職缺條件

數名

1.辦理各項保單變更服務:包含契約變更、保單借還款等行政事務。
2.處理保戶聯絡資訊清查。
3.協助主管交辦其他行政業務。

1.安排資深同仁帶領，有利及早熟悉流程，獨立作業。
2.提供線上學習平台，學習各種專業課程。
3.有獨立座位及個人專屬電腦設備。

1. 做事積極、細心、工作態度良好。
2. 善長行政文書作業。
3. 具溝通能力者佳。



實習職缺說明
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櫃檯服務人員

實習內容

工作環境

職缺條件

1名

1.了解客櫃/業櫃接待及相關作業規則
2.學習客櫃/業櫃各項業務流程及審核作業

1.制訂訓練課程表，安排資深同仁專人帶領，以利實習生學習吸收。
2.規劃輪流至業櫃與客櫃實務操作學習接待服務禮儀與受理審核相關作業，
由做中學強化實務作業觀念。
3.可學習並了解壽險業完整上下游作業流程，及實務面之作業規則。

1. 儀容端莊，善溝通，樂於服務。
2. 態度親切、有耐心。
3. 熟OFFICE操作。



Thank You



校園徵才｜大學生求職防詐宣導
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大學生最常遇到的
「求職詐騙」警訊

高薪、免經驗、快速錄取、在家工作 

要求先繳 保證金 / 教育訓練費 / 代辦費

要你提供 身分證、銀行帳戶、提款卡

請你 代收款項、幫忙轉帳、借帳戶 

只用 LINE / IG 聯絡，無公司官網或
地址

 

 

 

 

安心求職必記「3 要原則」
安心求職必記
「3 要原則」

公司是否合法登記？職缺內容是否合理？

要查證

面試地點、時間，先告知同學或家人

要告知

證件、帳戶、個資，絕不交給他人

要保留

不購買商品或課程
不簽不清楚的文件
不辦卡、不借帳戶
不扣押任何不購買商品或課
程
不簽不清楚的文件
不辦卡、不借帳戶
不

面試時一定要記住
「7 不」!!

不繳錢

不購買商品或課程

不簽不清楚的文件

不辦卡、不借帳戶

不扣押任何證件

不從事非法或來路不明的工作

不因「高薪誘惑」而忽略風險

切記「工作可以慢慢找，帳戶與前途，不能拿來賭。」

 遇到疑似詐騙，請立刻求助  165 反詐騙專線（24 小時）  或向 學校輔導室／校安中心 反映
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