
和泰產險介紹

人力資源室校園分享



• 企業沿革 · 組織介紹

• 和泰產險服務內容

• 和泰產險企業優勢

• 工作機會 

AGENDA



關於和泰產險

和泰產險秉持和泰集團「顧客第一」之企業經營精神，

強化公司治理，嚴格控管風險，落實企業之社會責任

以持續提供社會大眾多元且完善之保險服務，成為保

戶堅強可靠之風險保障，期能成為消費者心中最信賴、

最優質的產險公司。

我們注重員工發展，提供專業及領導能力等相關教育

訓練。此外，為豐富員工生活舉辦各項活動，打造工

作與生活平衡！讓您在努力工作的同時，賦予非凡意

義，遇見無限的可能！

和泰產險誠摯歡迎您的加入!



和泰集團關係企業架構

完善服務

持續擴張相關企業

健全價值鏈

為了提供顧客更周全完善的服務，和泰集團持續發展擴張各相關企業， 跨足汽車經銷、汽車租賃、金

融保險、汽車製造、認證中古車及電商、汽車配件／精品，及各海外事業等，各相關企業間彼此無間串

聯，突破侷限，以健全的價值鏈創造極大化的效益。

汽車經銷

租賃

保險

汽車製造

中古車 精品

海外事業

汽車配件

大陸事業群
和通汽車
雷克薩斯體系
一汽豐田體系
廣汽豐田體系
和運國際租賃
和運(上海)商業保理、汽車租賃
凱美士、上海和乾
汽車隸屬週邊事業

汽車製造及配件
國瑞汽車
和泰車體製造
車美仕

綠能事業
和潤電能

金融保險事業群
和潤企業、和運租車
和泰產物保險
和安、和全保險代理人
和勁企業

汽車經銷
TOYOTA經銷體系
LEXUS 經銷體系
長源汽車
和泰車體銷售
和泰豐田物料運搬

認證中古車
TOYOTA認證中古車體系
LEXUS CPO 體系

和泰汽車
代理銷售

TOYOTA
LEXUS
HINO

YOKOHAMA

DAIKIN
冷氣/空調
和泰興業

MaaS事業群
和泰聯網
和泰移動
和雲行動服務
和漾旅行社



和泰產險的成長

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

業績表現 32.3 49.7 64.9 83.4 100.5 111.6 122.9 131.7 143.3 156.2
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111.6
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蘇黎世
時期

和 泰 集 團 入 主

128.5%

120.6%

111.0%
110.2%

107.1%

108.9%

成長
153.9%

130.3%

單位：新台幣億

109.0%9年業績

成長 3.1倍



和泰產險在做甚麼?



提供汽/機車強制險、任意第三人責任險等基本行車保險。

承保範圍  被保險人使用被保險汽車發生之交通事故
汽機車保險

服務商品介紹

針對住宅火災、地震、颱風... 等意外事故提供保障。

承保範圍  保障内容包含財產損害、費用支出、責任等賠償
住宅保險

提供旅程中人身意外傷害及醫療費用、行程延誤等多項保障。
 

承保範圍  旅程中造成的醫療及旅遊不便等費用補償
旅遊綜合保險

包含傷害保險及健康保險，保障項目包含身故、失能或醫療保險金等。

承保範圍  提供被保險人意外傷害、意外醫療以及健康醫療等保障
傷害暨健康保險 

個人資安險
保障網路可能造成的資訊安全風險，以及其衍生出的損失。
 

承保範圍  社交詐騙財務損失、網路霸凌費用損失、身分盜用費用損失



針對營業處所之建築物、營業裝修、營業生財、機器設備、貨物等標
的物提供保險保障。

承保範圍  保障條款內約定之營業處所財物損失

商業火險

服務商品介紹

經由運輸工具之貨物提供保險保障，填補因貨物在途中遭受的意外損
失。

承保範圍  運輸途中造成之貨物意外損失

運輸保險

提供執行各項營造或安裝工程時所面臨的財物損失與責任風險的保障。
 

承保範圍  被保險人執行營造工程或安裝工程時面臨之風險
工程保險

於經營業務或舉辦活動時，提供對第三人或受僱員工損失之法定賠償
責任保障。

承保範圍  被保險人因經營行為之意外事故或資訊系統遭駭客入侵以致對第三
人造成損害應負之賠償責任

責任保險及企業
資安防護保險



和產榮耀



以A I驅動效能，以生態圈創造價值，

落實公平待客與永續經營

數位轉型

新核心系統

整合財務/再保

RPA 機器人

處理重複作業

AI 種子培訓

優化通路

與理賠分流



創造
共贏價值

集團資源

和泰集團綜效

跨界合作

生態圈夥伴

專業核保

再保與風控工具

以A I驅動效能，以生態圈創造價值，

落實公平待客與永續經營

保險生態圈矩陣



以A I驅動效能，以生態圈創造價值，

落實公平待客與永續經營

數位安全與防詐

68068企業專屬簡訊短碼、

MID行動身分識別服務

導入規劃目標
營運模式

短連結投保、和旅卡

企業社會責任
與綠色永續

金融教育銀髮故事屋、

車險電子保單無紙化

保戶服務亮點

以A I驅動效能，以生態圈創造價值，

落實公平待客與永續經營



在這裡，你可以有什麼?



實習生計劃



各間學校已實習合作多年，

實習生大部分皆來自於各校保險系，

亦有不少是金融相關科系，

實習後轉正機率高。

歷年實習合作學校

實習計畫

實
踐

淡
江

逢
甲

銘
傳

東
吳

政
治



12周實習生培訓計畫
理解期（為期3周）

認識和泰產險的公司架構、服務內容與

工作流程。

STAGE 1

STAGE 2

STAGE 3

學習與實作期（為期16周）

開始進行單位內工作的協助與執行，

持續進行 每周4-6小時團體課程 ，累

積實務經驗與職場視角。

結訓期（為期1周）

進行整個實習計畫的驗收，更進一步提

供未來的職涯發展建議。

參與該計畫可獲得

實習薪資、職場實務經

驗、保險業從業人員之

建議、實習績效評核、

職涯發展建議、理論知

識應用…等，轉正薪資

比較好!



12周實習生培訓計畫

認識 ● 認識學生，介紹公司及相關機構

核保

介紹

● 險部運作流程

● 基本險種介紹

● 責任險/工程險基本險種簡介

● 商業火險跟海上保險簡介

保單

業務

● 行銷流程(新續報價、承保流程）

● 保經代與直接客戶作業流程介紹

● 保費銷帳作業

● 費用報支單流程介紹&財務部執掌

行銷

管理

● 金融科技發展趨勢與應用

● 產險業務員資格與規範

● 保險輔助人的類別及功能

● 業績報表與財務報表說明

理賠

介紹

● 快捷理賠

● 企業險理賠

● 個人險理賠

● 車險理賠

結訓 ● 職涯診斷



實習生轉正分享

實 踐

實習單位 責任險核保

實習期間內靠資深同仁的指導，
更了解新種險、責任險，對於
研究所主題能更貼合！目前碩
班在人力資源繼續工讀，推動

AI相關課程。

中 正 逢 甲

實習單位 企業保險理賠  

很高興能夠在大四時，利用課餘的時間
來實習，在實習中也能發現，其實在學
校所學的並不能完整的活用在工作上。
許多專業術語及工作經驗，必須靠時間
一點一滴的累積，在這裡很開心，最後
也謝謝主管等我當兵回來立刻轉正~

實習單位 車險理賠 

進入和泰產險車險理賠，職場學長姐
雖然忙碌但有系列課程，可以深入了
解道路安全規則及車禍後的法律責任；
所學能夠幫助親朋好友，真是太棒了！
因為我太活潑了，後來轉正選擇通路

服務，累積業務能力!



實習職缺

行政核保

風險判斷

險種報價

保險理賠

理賠溝通

理賠審核

通路服務

通路維護

報價作業

上班時間：

每周一至周五 08:30-17:30

午休時間：12:00-13:30

每日工時７.5小時

實習薪資：210元/時



和泰產險員工福利

每日工時7.5小時

年終獎金

高爾夫球教練課程、
瑜珈、有氧舞蹈、
羽球、壘球比賽

每年5,000元旅遊券、
二節禮金

影片製作、職能、
溝通、運動等課程

健檢補助5,000元
(兩年一次)

人生勝利組

和泰產險助你成為





和泰產險教育訓練機制

六大學院創意理念 菁英
Elite

管理
Management

創新
Innovation

通識
General

E +
E Plus

專業
Professional



PRO Development 專業進修

核保/理賠 稽核 法遵

09:00-12:00 公文寫作 夏進興 講師

14:00-17:00 個人資料保護法
中興大學 法律系

廖緯民 副教授
V V

09:00-12:00 新修訂法令規章
東吳大學 法學院

張冠群 兼任教授
V V

14:00-17:00 從法律觀點及案例看保險契約之妥適性 張淑芬 特聘講師 V V

09:00-12:00 保險科技中之人工智慧運用與資訊安全防護
安永企業管理諮詢

魯君禮 副總經理
V

14:00-17:00 健康傷害保險核保理賠實務
逢甲大學 風保系

呂廣盛 副教授
V

09:00-12:00 利害關係人交易
政治大學 法學院

周振鋒 教授
V V

14:00-17:00 新銷售保險商品及相關規定
淡江大學 風保系

高棟梁 副教授
V V

2024年專業學院「保發中心_保險專業包班」

日期 時間 課程 講師
認列年度訓練時數

上課地點

課程人數

總公司 B4會議室

每班50人為限

課程已開放於員工學習網報名

8/26

(一)

9/2

(一)

9/9

(一)

9/16

(一)

V

企業包班

專業師資

課程對焦

需求客製

財團法人保險事業發展中心
  保險金融 專業課程



T O E I C金色證書獎金

Self Development-
外語進修

巨匠
美日語

地球村
美日語

科見
美語

Tutor
ABC

菁英國際
美日語

英日語進修  可申請補助半額課程學費  

PRO Certificate 
專業資格

產險核保理賠人員

壽險核保理賠人員

精算人員

3 科津貼 / 全科獎金 + 津貼

初階 / 中階 / 高階



企業包班    全額補助

運動好人才

原照片圖檔較糊
建議可以再重新置換

瑜珈



大 直 大 樓 啟 用



樂
在
和
產



Thank You !
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